Accord de l'utilisateur
“ERGA” SARL (ci-après "Société") collecte et traite des données personnelles sur le site Internet à l'adresse https://ergaglobal.com (ci-après "Site"), et l'utilisateur du Site (ci-après "Utilisateur") fournit données personnelles dans des conditions conformes au présent accord (ci-après Accord). Si vous n'êtes pas d'accord avec l'accord, n'utilisez pas ce site. 

1. Conditions générales
1.1 Ce Site et tous les droits liés au Site sont la propriété de ERGA SARL (INN 4029003636).).

1.2 Les éléments de ce site sont disponibles à des fins d'information. En cas d'utilisation de matériel de ce site (citation complète ou partielle), un lien vers le site ou le nom de l'entreprise est obligatoire.

1.3 Les termes « ERGA », « Société de Recherche et de Production ERGA », utilisés sur le Site, désignent la SARL « ERGA » sauf indication contraire du contexte particulier
1.4 Toute information sur la Société, ses produits et services, ainsi que toute autre information publiées sur le Site, sont fournies sur la base des données dont dispose la Société.
1.5 Ce Site et le logiciel qu'il utilise sont fournis aux Utilisateurs "tels quels", sans aucune garantie expresse ou implicite. Les informations contenues sur ce Site ne sont pas exhaustives. Malgré tous les efforts de la Société, il se peut qu'elles ne soient pas exactes, obsolètes ou non applicables dans une situation particulière.

1.6 La Société a le droit d'apporter des modifications à toute section de ce Site sans préavis. Il peut également suspendre le fonctionnement de certaines sections du Site ou de l'ensemble du Site à tout moment à sa seule discrétion. La disponibilité d'un type de produit spécifique, la possibilité de fournir des services ou d'effectuer des travaux, ainsi que leur coût doivent être convenus avant de commencer la coopération.
2. Objet de l'Accord
2.1. Cet accord régit la collecte et le traitement des données personnelles des Utilisateurs du Site en cas d'inscription sur le Site (remplissage de formulaires de rétroaction, abonnement aux actualités, etc.).

2.2. La collecte des données personnelles n'est effectuée qu'après l'adhésion de l'Utilisateur au présent Accord. L'utilisateur fournit des données personnelles uniquement de son plein gré et dans son propre intérêt.

2.3. La confidentialité des données personnelles est assurée à partir du moment où ces données ont été transmises par la personne à laquelle ces données se rapportent.

2.4. Les données personnelles fournies par l'Utilisateur sont fournies avec des mesures de sécurité appropriées et ne sont utilisées que pour traiter les demandes de l'Utilisateur sur le Site Web de la Société.

2.5. La Société analyse le trafic sur son Site afin de comprendre les exigences des Utilisateurs et d'améliorer ce Site en fonction de celles-ci. À des fins statistiques, seules des données anonymes et agrégées sont évaluées lors de l'analyse Web.

3. Le concept et la composition des données personnelles
3.1. Les données personnelles de l'Utilisateur sont comprises comme des informations sur une personne physique ou morale nécessaires pour fournir des informations plus détaillées sur les produits et services de la Société, ainsi que pour la fourniture de services par le Contractant.

3.2. Composition des Données Personnelles :

1) Pour les physiques : nom, prénom, numéro de téléphone fixe (mobile), adresse e-mail.

2) Pour les personnes morales : nom de l'organisation, adresse légale, nom complet de la personne de contact, numéro de téléphone fixe (mobile), adresse e-mail.
4. Droits et obligations de la Société
4.1. La Société s'engage à:

1) collecter des données personnelles pour un montant n'excédant pas ce qui est nécessaire à la fourniture des services et à la satisfaction des demandes de l'Utilisateur sur le Site ;

2) ne pas transférer de données personnelles à des tiers sans le consentement de l'Utilisateur, sauf disposition contraire de la législation de la Fédération de Russie ;

3) ne pas publier les données personnelles reçues, à l'exception de celles pour lesquelles l'Utilisateur a expressément consenti à leur publication ;

4) assurer la protection des données personnelles contre l'utilisation abusive ou la perte de la manière prescrite par la législation de la Fédération de Russie.
5. Droits et obligations de l'Utilisateur
5.1. L'Utilisateur s'engage à :

1) ne transférer à la Société que des données personnelles fiables ;

2) ne pas utiliser ou transférer les données personnelles de tiers sans leur consentement. Lors du placement des données personnelles de plusieurs utilisateurs par un seul Utilisateur, il est supposé que l'Utilisateur dispose des pouvoirs nécessaires ;

3) informer des modifications des données personnelles dans les cas où cela pourrait affecter l'exécution des services par la Société ;

5.2. L'Utilisateur est en droit de :

1) exiger la suppression ou la correction de leurs données personnelles. La suppression des données personnelles de l'Utilisateur du Site Web de la Société est effectuée à la demande de l'Utilisateur à l'adresse e-mail info@ergaglobal.com

2) refuser de transférer des données personnelles à la Société.
6. Protection des données personnelles
6.1. Pour protéger les données personnelles de l'Utilisateur, la Société :

1) détermine les employés spécialement autorisés et la procédure d'accès aux données personnelles ;

2) ne permet pas le transfert de données personnelles à des tiers sans le consentement de l'Utilisateur

7. Responsabilité
7.1. La Société n'est pas responsable de la diffusion non autorisée de données personnelles, si la Société a pris toutes les mesures en son pouvoir pour assurer la protection des données personnelles, cependant, l'accès non autorisé aux données personnelles s'est produit à la suite d'actions illégales de tiers (piratage , attaque) ou des vulnérabilités logicielles.
7.2. Dabs tous les autres cas, la responsabilité des parties est engagée conformément à la législation en vigueur de la Fédération de Russie.
